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1. Inledning

Denna manual ger en generell grund for hur invanargranssnittet ser ut och fungerar i
Stod och behandling.

Det ar viktigt att papeka att informationen maste anpassas till invanare utifran det stod
eller behandling som invanaren far tillgang till. Anvand garna denna manual som grund
och beskriv hur funktioner fungerar for ert innehall i Stod och behandling for invanare.

1.1.Sto6d och behandling

Via Stdd och behandling kan invanare och vardpersonal bedriva internetbaserad
stdd och behandling.

1.2.Roller och Behorigheter

I Stod och behandling finns roller som styr behorigheter och vad du far utféra for
funktioner i systemet.

Denna manual beskriver rollen invanare i ett stod eller behandling pa en aktiv enhet
i Stod och behandling och de funktioner som invanare har tillgang till.

1.3.Forutsattning for att kunna vara aktiv som invanare i Stéd och
behandling
e Inloggning i 1177 Vardguidens e-tjanster.

e Instéllningar for avisering i invanarens profilinstallning i 1177 Vardguidens e-
tjanster.

® Utdelad Arendetyp ”Stdd och behandling” pa mottagning i 1177 Vérdguidens e-
tjanster.

e Behandlare eller invanaradministrator pa enhet i Stod och behandling har startat stod
eller behandling pa invanaren.

® Invanaren har en webblasare som uppfyller systemkraven. Det innebar till exempel
att invanaren anvander Chrome eller Internet Explorer 10 och uppat. Se vidare i
bruksanvisningen.

2. Invanare

2.1.Beskrivning av roll

En invanare &r en patient eller brukare som blivit bedomd av vardgivare att fa tillgang
till ett stod eller behandling i ”Stdd och behandling”.
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2.2.Invanare i Stéd och behandling;

e kan genomga aktiverat stod eller behandling (se innehall i moduler, fylla i formular
och skattningar).

e kan kommunicera med behandlare via meddelande och kommentarsfunktion.

e kan se grafer och tabell dver inmatade véarden i formulér.

e kan fa aviseringar fran stod och behandling via 1177 Vardguidens inloggade
e-tjanster.

3. Support Invanare
Vid fragor géllande innehall eller teknik ska du vanda dig till din behandlare/kontaktperson.

4. Inloggning till Stéd och behandling som Invanare

e Gatill 1177.se
® Vilj Logga in

Du kan na Stod och behandling pa flera olika vis, bland annat:
® Via din mottagning

® Via navigationsbaren som syns hogst upp pa sidan

® Via 6vriga tjanster (Fa Stod och behandling via natet)

® Via Startsidan i 1177 Vardguidens e-tjanster

5. Inloggning till Stéd och behandling som ombud for
minderarig
Om du har minderariga barn (upp till 13 ar) kan du vélja att agera ombud for dem. En

behandlare kan starta ett stod- eller behandlingsprogram pa barnet som du som ombud kan
genomfora/ta del av.

® Som vardnadshavare kan du agera ombud fér barn upp till 13 ar. Observera: Den
dagen barnet fyller 13 ar forlorar vardnadshavaren mojligheten att agera ombud. Det
ar darfor viktigt att barn som narmar sig sin 13-arsdag har andra inloggningsmetoder
pa plats. Las mer.

e | grénssnittet kommer barnets namn alltid synas som utféraren av aktiviteter och
handelser. For din behandlare kommer det framga vad som gjorts av barnet sjalv och
vad som gjort av vardnadshavaren. Om det barnet har flera vardnadshavare kommer
det fram vem av dem som utfort vad.

® Mer information om ombudshanteringen

6. Startsidan i Stoéd och behandling
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Néar du kommer in i Stod och behandling kommer du till startsidan for invanaren. Pa
startsidan finns kort information om tjansten Stéd och behandling samt en
informationsfilm. P4 startsidan finns aven en lista med moment som é&r startade pa dig och
de moment som finns tillgangliga for dig, se avsnitt 6.2 Lista med moment.

6.1.Vad &ar ett moment?

Moment ar ett samlingsnamn for behandlingar, stddprogram, webbkurser eller utbildningar.
I denna manual anvands begreppet moment for att beskriva olika sorters innehall som kan
finnas i tjansten Stéd och behandling.

6.2.Lista med moment

Nar du har valt Stod och behandling kommer du till en lista som visar alla stdd och
behandlingar som har aktiverats for dig (du kan ha flera moment pagaende fran olika
mottagningar men alla samlas har pa din startsida). Det kan ocksa finnas en lista under Dina
pagaende stod eller behandlingsprogram som heter Tillgéangliga stéd och
behandlingsprogram, det kan vara till exempel anmalan till olika behandlingar som din
vardgivare tillgangliggjort for ett storre antal invanare.

| vissa fall erbjuder flera mottagningar samma typ av moment, det ar da fritt fram for dig att
vdlja den mottagning du vill. Vissa moment kan komma att krdva att du ska kunna komma
pa ett fysiskt besok till mottagningen, detta framgar i sa fall av beskrivningen av momentet.
Vilj i sa fall en mottagning som du har mojlighet att besoka. Sa snart du gjort ditt val av
moment sa kommer du forst att fa en kort presentation av momentet innan du godkanner
start av momentet.

Symbolerna framfor respektive moment visar om momentet ar 6ppet och fritt att arbeta i
(en bok) respektive kan lasas men inte &ndras (ett 6ga).

Om du har skyddad identitet ar det inte sékert att tillgangliga moment som vardgivare har
tillgangliggjort for ett storre antal invanare finns i din lista. Du behéver kontakta en
behandlare pa din mottagning for att fa dessa moment utdelade till dig.

7. Stod och behandling ar responsiv

Stod och behandling ar responsiv for dig som invanare vilket innebér att du kan arbeta i
Stod eller behandling pa vilken enhet som helst, sasom mobiltelefon, las/surfplatta och
persondator. Layouten forandras beroende pa skarmstorlek som du anvander just da.
Innehallet anpassas automatiskt och skalas framst beroende pa fonsterbredden.

8. Bra att veta om webblasare

Alla webblasare, bade i mobiltelefoner och datorer, cachar information, det betyder att den
sparar information pa sidorna for att det ska ga fortare att ladda dem. Om du far problem
med att sidor inte visas som forvantat, felmeddelanden eller varningsmeddelanden kan det
vara bra att rensa cachen som ett forsta forsok att ratta till felet sjalv. P4 Windowsdatorer
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trycker man ctrl+shift+delete nar man &r inne i webblasaren. For att ta reda pa hur du rensar
cachen i din mobiltelefons webbl&sare behdver du lasa i bruksanvisningen.

Observera att vissa installningar pa webbplatser kan tas bort nar du rensar cache. Om du till
exempel var inloggad maste du logga in igen. Vissa webbplatser kan verka langsammare &n
vanligt, detta beror pa att innehallet (exempelvis bilder) maste lasas in pa nytt.

9. Borja arbeta i Stéd och behandling

Hur det ser for dig nar du startar ditt stod- eller behandlingsprogram for forsta gangen ar
helt beroende av innehallet och flodet.

9.1.Snabbguide
Nar du loggar in i ett moment for forsta gangen sa far du direkt tillgang till en snabbguide.

® Snabbguiden beskriver vart du hittar olika delar i ditt stod eller behandling.
Informationen i guiden styrs av de egenskaper som momentets har, exempelvis om
meddelande och/eller kommentarsfunktion finns i momentet. Du kan vélja att ga
igenom snabbguiden direkt eller stanga den och ga tillbaka till den senare da den
alltid finns tillganglig pa din 6versiktssida i momentet.

9.2.Navigera mellan e-tjansterna och Stéd och behandling

| véanstra hornet hittar du alltid lankar sa att du enkelt kan navigera mellan innehall i Stod
och behandling och Start som tar dig tillbaka till din startsida pa 1177 Vardguidens
e-tjanster.

9.3.Matbatteri i borjan av stod eller behandling

Ett matbatteri innehaller ett eller flera formular som du behover fylla i innan du far tillgang
till ett moment. Matbatterier &r ett satt for din behandlare att géra regelbundna matningar
och kan exempelvis vara ett satt att fa dverblick éver somnvanor eller maende.

Maétbatterier kan vara schemalagda vilket innebar att du kommer fa fylla i samma formular
vid olika tillfallen under behandlingen, kursen eller programmets gang. Efter du fyllt i
matbatteriet far du tillgang till ditt innehall och det ar obligatoriskt att fylla i detta.

9.4. Mitt innehall

Nar du kommer till din startade behandling, kurs eller stddprogram ser du vilka flikar du
har tillgang till. Vilka flikar som finns tillgangliga beror pa vilka installningar som gjorts
for din behandling, kurs eller stédprogram och kan darfor se olika ut for olika program.

® Hogst upp i 6versikten under flikarna ser du hur manga dagar som gatt sedan du
startade ditt stod eller behandling. Den sa kallade forloppsmataren (den liggande
stapeln) indikerar hur lange du har varit aktiv och hur manga dagar som stodet eller
behandlingen ar rekommenderat att ta for att slutfora.
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e | dina installningar pd 1177 Vardguiden e-tjanster kan du vélja att dela dina
kontaktuppgifter med din behandlare.

® Under namnet pa stod- eller behandlingsprogrammet kan din behandlare beskriva
information om programmet. Under denna information har du tillgang till en lank dar
du alltid kan na snabbguiden. Denna forklarar vad du kan hitta i ditt program om du
skulle kénna dig oséker. Om ditt moment skulle vara i en 6verlamningsprocess, det
vill séga att ditt moment ska Idmnas Over till en ny enhet, kommer du meddelas om
det hdr. Observera att &ven om du befinner dig i en éverlamningsprocess kan du
fortsatta som vanligt i ditt moment.

e Om ditt stdd- eller behandlingsprogram har instéllningen att du ska kunna
kommunicera med din behandlare har du tillgang till en flik som heter Meddelande.
Dér kan du skicka meddelanden till din behandlare samt se meddelanden denne
skickat till dig.

® Om ditt stod- eller behandlingsprogram har instéllningen att du ska kunna se
kontaktuppgifter till involverade i programmet har du tillgang till en flik som heter
Kontakter.

® Om ditt stod- eller behandlingsprogram har instéllningen att du ska fa en 6versikt
over dina inmatade vérden har du tillgang till en flik som heter Resultat. Dar kan du
fa en oversikt dver dina svar i vissa formular behandlaren vill att du fyller i.

e Om ditt stod- eller behandlingsprogram har installning som ger tillgang till en
planeringsvy mellan dig och behandlaren har du en flik som heter Planering. Déar kan
du och din behandlare kan lagga till eller &ndra moten, handelser och aktiviteter.
Denna funktion finns for att ge en Gverblick, det gar inte att boka, omboka eller
avboka besok da detta maste ske i ett tidsbokningssystem.

® Om du har en aktivitetsplan med Iépande registreringar eller videomoten bokade med
din behandlare syns de i fliken Aktiviteter. Du kan under "i:et” se schemaldggningen
for din aktivitetsplan. Du kan se redan ifyllda varden under rubriken Mina tidigare
aktivitetstillfallen. Det finns ingen funktion i tjansten som ger dig paminnelser nar du
ska gora aktiviteter, du behdver l1agga in dem i din kalender manuellt.

® Under rubriken Mitt aktuella innehall finns de moduler du har tillgang till. Du
kommer se rubriker pa avsnittet och vilka sidor du har tillgang till i det avsnittet. Nar
en sida ar olast kommer du se en symbol vid namnet pa avsnittet, den ser ut som en
bla cirkel. Nar du har last en sida kommer denna ikon bli ifylld i blatt.

® Under rubriken Att fylla i kan det ocksa finnas 6vningar, uppgifter och efterfragade
registreringar som din behandlare vill att du ska arbeta med. Nér de inte &r ifyllda
kommer du har en ikon som &r en rdd cirkel. Nar det blivit ifyllt kommer ikonen vara
ifylld i rott.

9.5.Behandlare startar ny modul

Nér din behandlare startar en ny modul i din behandling, kurs eller stédprogram uppdateras
din Gversikt.
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Den modul som &r avklarad kan hamna langre ner under Avklarat innehall. Det kan ocksa
vara sa att du inte ser tidigare innehall alls. Det beror pa vilken instéllning din behandlare
gor.

9.6.Bokmaérken

Om designern till ditt moment aktiverat funktionen Bokmarken kan du spara sidor i ditt
moment som du latt vill hitta tillbaka till. Du hittar da dina sparade sidor under fliken
bokmarken.

Tank pa att ven titta langre ned pa sidan om du har Bokmarken utféllda sa att du inte
missar att ta del av resten av ditt innehall.

9.6.1.Spara sida som bokmarke

Pa varje sida som du tar del av finns en bokmarkesikon hdgst uppe till hdger pa
sidan. Genom att klicka pa denna kan du spara sidan som ett bokmarke. Nar en sida
blir sparad sa kommer ikonen bli ifylld med bla farg.

9.6.2.Ta bort sida som bokmarke

For att ta bort en sida fran dina sparade bokmarken besoker du sidan och klickar pa
bokmaérkesikonen en gang till. Ikonen blir da vit igen med bla kontur.

9.7.Hantera kontakter

Om designern for ditt moment har aktiverat funktionen Kontakter kan bade du och din
behandlare lagga till och hantera kontaktuppgifter till personer och mottagningar. Bade du
och din behandlare kan &ndra och ta bort uppgifterna for varje kontakt.

9.7.1.Ansvarig kontakt

e Som invanare ser du dina tillagda kontakter under Mitt innehall.

® Din kontaktperson listas automatiskt som Ansvarig hégst upp i listan for Kontakter.
Denna person kan komma att andras under programmets gang.

9.7.2.Lagg till kontakt

® For att 1agga till ytterligare kontakter, valj Lagg till kontakt.

o Vilj darefter att fylla i falten med information.

e Klicka darefter pa Spara

e Vartefter kontakter laggs till sa fylls listan pa

e Listan sorteras med den ansvariga verst och darefter évriga kontakter.

e Du kan alltid se namnet pa vem som skapat kontakten och nar detta skedde.
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Observera: Det &r viktigt att vara noggrann nar du lagger till uppgifter sa att ratt
nummer uppges och att listan halls uppdaterad. Det ar du sjalv som ansvarar for att
listan med kontakter &r korrekt och aktuell.

9.7.3.Andra kontakt

e For att andra en kontakt ga till Kontakter i Oversikten

e Klicka pa +-tecknet bredvid din kontakt

e Valj sedan Andra

e Andra de uppgifter du 6nskar.

e Klicka darefter pa Spara

e Du kan alltid se namnet pa vem som andrat kontakten sist och nar detta skedde.

9.7.4.Ta bort kontakt
Bade behandlare och invanare kan ta bort alla kontakter utom den som ar Ansvarig.

® For att ta bort en kontakt ga till Kontakter i Oversikten
e Klicka pa +-tecknet bredvid din kontakt
e Vilj sedan Ta bort

9.8.Hantera planering

Om designern for ditt moment har aktiverat funktionen Planering kan bade du och din
behandlare lagga till och andra méten, handelser och aktiviteter som kommer att d&ga rum
eller har &gt rum. Listan finns bara for att ge en 6verblick.

Observera: Behandlare och invanare kan INTE boka, omboka eller avboka besok eller
behandlingar i planeringen, detta maste ske i externt tidbokningssystem.

9.8.1.Visa planering

® Som invanare har du tillgang till planering i Oversikten
e Klicka pa +-tecknet for att visa planeringen.

Planering visar som standard planeringen for innevarande manad och kommande manad.
Finns det tidigare planering eller senare planering an dessa manader visas lankar for att
Visa tidigare manad eller Visa nasta manad. Visas inga lankar sa finns det ingen tidigare
eller senare planering.

9.8.2.Lé&gg till planering

® For att 1agga till en planering, vélj Lagg till planering.
o Vilj darefter att fylla i falten med information.
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® Du kan vélja om du vill ange ett exakt datum och tidpunkt eller en ungeférlig
tidpunkt.
Till att borja med kan du lagga in en grov planering som antingen | borjan, | mitten
eller I slutet av en viss manad for att i ett senare skede ersatta den planeringen med
exakta datum och tidpunkter nér dessa ar faststéallda.

e Klicka darefter pa Spara
® Du kan alltid se namnet pa vem som skapat planeringen och nar detta skedde.

Observera: Det ar du sjélv som ansvarar for att planeringen &r korrekt och aktuell.

9.8.3.Andra planering
® For att andra en planering, klicka pa +-tecknet bredvid den planering du vill &ndra
och valj déarefter Andra.
® Valj att gora dina forandringar.
e Klicka darefter pa Spara
® Bade behandlare och invanare kan &ndra en planering oavsett vem som skapat den.

e Du kan alltid se namnet pa vem som sist andrat den valda planeringen och néar detta
skedde.

9.8.4.Ta bort planering

® For att ta bort en planering, klicka pa +-tecknet bredvid den planering du vill ta bort.
e Klicka pa Ta bort.
® Bade behandlare och invanare kan ta bort en planering oavsett vem som skapat den.

10. Se véarden du har registrerat

Om din behandling eller stodprogram har instéllningen att det ska skapas resultat som ska
visas for dig som invanare i form av diagram och tabell sa ser du fliken ”Resultat”. Det hér
kan anvandas om du ska fa se resultat fran skattningar i exempelvis matbatterier som
aterkommer regelbundet i momentet och/eller varden som du matat in for en aktivitetsplan.
For mer information valj plustecknet. Om du for markoren dver matpunkterna sa far du mer
information.

11. Sparasidasom PDF

Ibland &r det lattare att fylla i information pa papper, tex om du ska fylla i dina somntider
och inte vill ha ett skarmar i sovrummet. Da kan du spara formularet som PDF for att sedan
skriva ut det. Det kan ocksa finnas sidor som du kan spara som PDF. | de fall det gar att
spara PDF:er syns symbolen hogst upp till hdger pa sidan.
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For att fa en bra utskrift rekommenderas att du anvander en dator och webblasaren Chrome.
Mobila enheter kan inte anvéandas for att skapa PDF:er.

12. Kommunicera med din behandlare

12.1. Via meddelandefunktion
Du kan ha tillgang till en meddelandefunktion, det beror pa vilken installning som &r gjord.

e Klicka pa fliken Meddelande
En ny vy Oppnas.

® Vilj Ny konversation

Forsta konversationen far en forvald rubrik som du kan andra genom att markera rubriken
nar konversationen ar skapad. Nar forsta meddelandet ar skickat gar det inte andra rubriken.
Du kan ta bort konversationen sa lange du inte har skickat nagra meddelanden.

Konversationen haller ihop meddelanden i en meddelandetrad och du behover endast skapa
en ny konversation om du vill halla isér dina meddelanden i olika amnen.

En ny vy 6ppnas dar du kan skriva det meddelande som du vill kommunicera till din
behandlare.

e Skriv ditt meddelande i textfaltet

® Textféltet expanderas i takt med att du skriver och du kan kontrollera meddelandet i sin
helhet innan du skickar det

® Valj sedan Skicka
® Dina meddelanden &r gra i konversationen

12.1.1. Utkast

Nér du slutar skriva sparas meddelandet automatiskt och blir ett utkast. Texten Utkast syns
till vanster ovanfor ditt meddelande och en vit cirkel med siffran ’1” syns pa
meddelandefliken. Nar du gar till meddelandefliken for att vélja en konversation kommer
du se texten Utkast bredvid konversationens namn. Du kan ta bort ditt utkast genom att
radera all text i rutan. Utkastet ligger kvar tills du antingen véljer att skicka meddelandet
eller tar bort texten i textfaltet.

12.1.2. Behandlare har besvarat meddelande

Du ser en rod symbol pad meddelandefliken samt en siffra som indikerar antalet nya
meddelanden. Vil inne i meddelandefliken syns det vilken konversation meddelandet ligger
I, den markeras med en rod ruta med texten ”Oldst” foljt av en siffra som indikerar antalet
nya meddelanden.

sid 13 (15)



L/ X/
‘] // MANUAL INVANARE

VARDGUIDEN SENAST ANDRAD: 2021-10-06

Ett nytt meddelande ligger langst ned i konversationen. Den roda cirkeln till véanster i
meddelandet indikerar att meddelandet ar nytt. Nar du lamnar meddelandefliken blir
meddelandet markerat som last och den roda pricken pa meddelandet blir vit.

12.1.3. Markera som ol&ast

For att markera ett meddelande som olast klickar du pa den réda ringen till vanster i
meddelandet som da blir ifylld i rétt. Symbolen pa fliken for meddelanden tands igen.

12.2.Via kommentarsfunktion

Du kan ocksa ha en instéllning som gor det mojligt att kommunicera via
kommentarsfunktion pa alla sidor i momentet. En kommentarsfunktion visas da langst ned
pa sidan.

Om en behandlare har skrivit en kommentar till dig pa ndgon sida sa far du ett meddelande
om det under fliken meddelanden. Déar kan du ldasa kommentaren samt vélja att ga vidare till
den sida kommentaren lamnats pa. Rubriken visar namnet pa avsnittet och steget. En ny
kommentar indikeras pa samma sétt som meddelanden med hjélp av en rod ikon med en
siffra i som indikerar antalet nya kommentarer.

Du kan svara i meddelande-fliken eller pa sidan som har kommentaren genom att folja
lanken som finns i konversationen.

13. Dinaaviseringar i 1177 vardguidens e-tjanster

Alla aviseringar visas direkt som ett meddelande i inkorgen pa startsidan i 1177
Vardguidens e-tjanster. Du kan dven fa notifieringar via e-post eller SMS om du aktiverar
detta under dina installningar i 1177 Vardguidens e-tjanster. Aviseringar kan din
behandlare skapa nér hen skickar meddelanden till dig eller nar handelser i stod eller
behandling aktiveras som &r installda pa att avisera till dig som invanare.

13.1. Innehall i avisering via SMS och/eller e-post

Du kan fa aviseringar om nya handelser eller meddelanden skickat till SMS eller e-post.
For att fa detta behover du godkéanna detta under installningar i 1177 Vardguidens e-
tjanster samt fylla i dina kontaktuppgifter.

Avsandaren for aviseringar pa SMS skickas alltid fran telefonnummer 1177 och
innehéller aldrig lankar. Vid aviseringar pa e-post ar avsandaren alltid
noreply@1177.se och innehaller aldrig lankar.

13.2. Din inkorg i 1177 Vardguidens e-tjanster

Alla aviseringar visas direkt som ett meddelande i inkorgen pa startsidan pa 1177
Vardguidens e-tjanster.

® Valj Meddelanden
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Du ser da det meddelande som aviserats till dig fran Stod och behandling.

e Klicka pa Ga till Stod och Behandling

Dé& kommer da direkt till Stod och behandling, om det ar en avisering om ett nytt
meddelande fran din behandlare kommer du direkt till meddelande-fliken.

14.Tillgang till stod eller behandling for att vidmakthalla

Din behandlare kan besluta att du ska fa tillgang till ditt stod eller behandling efter att
modulerna ar avklarade. Nar behandlaren har satt det i vidmakthallande kommer du inte
kunna gora andringar eller fylla i ny information. Behandlaren anser istéllet att du ska ha
fortsatt tillgang till ditt material for att lasa, reflektera och ga tillbaka i innehallet for att se
vad du skrivit. Nar behandlaren har satt ditt stod eller behandling i vidmakthallande far du
information om det i grénssnittet.

Det ar viktigt att din behandlare har informerat dig om hur lange du har tillgang till ditt
innehall och vart du ska vanda dig om du behéver hjalp.

14.1. Inte mojligt att kommunicera med din behandlare

Det &r inte langre mojligt att skicka meddelande eller kommentarer till din behandlare,
du kan fortfarande ga tillbaka i konversationen for att se tidigare meddelanden. Det
finns inte maojlighet att skapa nytt eller svara pa meddelanden.

14.2. Formulér kan inte langre fyllas i

Ditt innehall ar nu i las-lage och du kan inte langre fylla i nagra évningar/formulér och
du kommer heller inte att fa ndgra nya métbatterier.

14.3. Behandlare avslutar ditt stod eller behandling

Nér du ar klar med ditt stdd eller behandling eller om behandlare avslutar dig innan du
ar klar sa syns inte langre det stod eller behandling pé din startsida i ”St6d och
behandling”
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